
 Протокол
заседания Общественного совета по независимой оценке качества Беркутовского сельсовета Каргатского района

от 18.01.2019г									№ 1


Председатель –  Лаць Ольга Владимировна
Секретарь – Керская Светлана Александровна

Присутствовали члены Общественного совета: 
1. Якунова Светлана Ивановна
2. Плотникова Елена Алексеевна
3. Кузнецова Нелли Васильевна

Приглашенные: Петрова Екатерина Владимировна – специалист администрации Беркутовского сельсовета Каргатского района Новосибирской области.

Повестка заседания
1. О результатах независимой оценки качества  оказания услуг по результатам  проведения сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг в 2018 году МКУК «Беркутовский СКК»  и предложениях по улучшению качества деятельности учреждения:

1. СЛУШАЛИ:
Специалиста администрации Беркутовского сельсовета Петрову  Е.В.   о результатах  по сбору, обработке и обобщению   проведения независимой оценки качества условий оказания услуг (далее - НОК) , предоставлена информация относительно МКУК «Беркутовский СКК», в структуре которого пять подразделений культурно-досугового типа: СК «Старомихайловский», СК « Гавриловский», СК «Беркутовский», СК «Безлюднинский»,  СДК «Набережный»   
Источниками информации являются: изучение  сайта администрации Беркутовского сельсовета (раздел  «Культура») bus.gov.ru и анкетирование населения. 
 Анкетирование проходило с 1-25 ноября 2018года В анкетировании приняло участие 128 человек при норме 100 человек.  В целом результаты полученной информации об условиях оказания услуг структурными подразделениями МКУК «Беркутовский СКК» , интегральные значения по общим критериям и показателям независимой оценки качества, за исключением критерия «3 доступность услуг для инвалидов» соответствуют высокому уровню оценки условий оказания услуг учреждением. 
1.  Интегральное значение по совокупности общих критериев  составляет 83,95 балла при максимальном значении 100 баллов
2.  100,9 балла - «4 доброжелательность и вежливость работников организации культуры 
3.  99,20 – «5 удовлетворенность условиями оказания услуг», 
4.  86,92 - «2 комфортность условий предоставлений услуг 
5.  89,06 - «1 открытость и доступность информации об организации»,
6.   44,59 - «3 доступность услуг для инвалидов», 
. 
Самые низкие результаты получены  по показателям: 
- «Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг»  
- « Оборудование территории, прилегающей к зданиям подразделений СКК, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов» 
- « Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»  
Из 128  анкет в графе «Ваши предложения и пожелания»  высказаны 18 предложений, 
пожеланий,  о работе учреждения  по разным направлениям . При этом, большинство из них характеризуют состояние материально-технической базы учреждения, техническое состояние помещений, зданий и коммуникаций. 
Предложения необходимо изучить и внести в план мероприятий по итогам анкетирования 2018года. Предложения:
1.Очень было бы приятно, если бы клуб был оснащен качественной профессиональной аппаратурой. Материально-техническая база оставляет желать лучшего.
2.Все отлично
3.Увеличить финансирование подразделений СКК для приобретения мебели, оборудования и проведения мероприятий
4.Финансируйте.
5.Ремонт зданий, помещений сельских клубов и СДК, нет мебели, старая практически 100% износ
6. Обеспечить качественную уборку прилегающей к Набережному Дому культуры территории
7. Не хватает материальной базы!
8. Замените дворника, почему возле учреждения культуры такой бардак.
9. Улучшение материально-технической базы учреждений культуры(покупка мебели ,костюмов материалов для оформления )
10. У нас нет инвалидов, которым необходимы перечисленные в анкете средства комфортного пребывания в учреждении
11. Лучше финансируйте клубы в селах, и качества оказания услуг будет улучшаться.
12. Специалисты замечательные, талантливые, а вот денежек бы нашим учреждениям на улучшение материальной базы и участникам самодеятельности был бы хороший стимул новые костюмы и транспортные расходы для участия в фестивалях, конкурсах -13 Транспорта нет в учреждениях, чтобы осуществлять гастрольную деятельность и реализуют свое творчество только на своих площадках 
14. Улучшить качество содержания зданий подразделений СКК
организация досуга для молодёжи в вечернее время(теннис, бильярд и т.д.)
15. Мероприятия интересные молодцы, а вот финансирование наверное никакое, т.к учреждения выглядят очень бедненько
16. Чтобы было качество - надо улучшить материально-техническую базу
17. Пересмотреть график работы(работа с молодежью в вечернее время).
СЛУШАЛИ:
 Председателя Общественного совета Лаць Ольгу Владимировну
На основании проведенной независимой оценки качества оказания услуг общий уровень удовлетворённости населения качеством условий оказания услуг, учреждением,  по оценкам респондентов, можно охарактеризовать,  как соответствующим в целом спросу и ожиданиям пользователей услуг , что подтверждено прилагаемым итоговым рейтингом. (Приложение 1)

РЕШИЛИ:
1. Общественный совет принял к сведению информацию, представленную специалистом администрации Беркутовского сельсовета Е.В.Петровой. 
1. Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг МКУК «Беркутовский СКК»  сделаны общие выводы и сформулированы предложения по улучшению деятельности учреждения культуры: 

Предложения: 

1. Довести информацию о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг МКУК «Беркутовский СКК» и предложения Общественного совета по улучшению деятельности учреждения  до администрации Беркутовского сельсовета и МКУК «Беркутовский СКК»
2. При формировании планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества: 

1. Администрации Беркутовского сельсовета: 

3.1. принять соответствующие управленческие решения, направленные на повышение качества услуг МКУК «Беркутовский СКК»; 
3.2. довести до руководителя  МКУК «Беркутовский СКК»  результаты независимой оценки качества и предложения, подготовленные по результатам независимой оценки для принятия соответствующих управленческих решений, направленных на улучшение качества услуг; 
3.3. При формировании планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки с учетом результатов независимой оценки качества по критериям, показателям, актуальных предложений респондентов, в учреждении культуры  предусмотреть следующие предложения: 
3.4.  С целью обеспечения открытости и доступности информации об организации в открытой сети Интернет провести мероприятия в соответствии с требованиями нормативно правовых актов по открытию сайта в учреждении культуры 
3.5. включить мероприятия по созданию в структурных подразделениях СКК комфортных условий для предоставления услуг (обеспечение зон отдыха, гардеробов, питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений и др.), учесть проведение мероприятий по обеспечению температурного 
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pexuMa TOMEIIEHHH, OCBEIIEHHOCTH, 0e30MacHOCTH TMOMEIUeHHH Ul MX
noceleHus (ycTpaHeH!e aBapUiHBIX y4acTKOB);

3.6. VTBepuTh TeEPCTEeKTHBHbIE IUIAHBI 10 00OPYIOBAaHMIO TEPPUTOPHIA,
npuneraiomux K 3xanusam noxpasnenennii CKK , 1 ux nomeinenuii ¢ y4erom
JIOCTYTTHOCTH [UJIsl MHBAJIMIOB;

3.7. BKIIOYMTH B MJIAH MEPONPHSTHS IO MOBBIIEHUIO MPO(YECCHOHATBHOTO
YPOBHS CIIELUANUCTOB;

3.8. CoBepILIEHCTBOBaHHE MAaTEePUAIHO-TEXHUYECKOH 0a3bl yUPEKICHHSL.

4. MKYK «Bepkyrosckuii CKK»  npu dopmupoBaHuu ImuaHa [0
YCTPAHEHUIO HENOCTATKOB, BBISBICHHBIX B XOJIe HE3aBUCHMOH OLEHKH, C yueToM
Ppe3yJIbTATOB HE3aBUCHMOH OLEHKH KauecTBa [0 KPUTEPUsIM, IOKasaTelsM,

AKTyaJlbHBIX npezmox(eﬁui'x PECIIOHJIEHTOB, INPEAyCMOTPETh BKIIOYCHUE B TUIaH
TIPeAJIOKEHHUS :

1) pa3MellieHH’e Ha CBOWX caiiTax W caiiTe bus.gov.ru mojHyio HHGOpMaLKIO B
COOTBETCTBHHU C TPEOOBaHUSMH HOPMAaTHBHO IIPAaBOBBIX aKTOB, CHCTEMATHYECKYIO
ee aKTyalu3aLKIo; ObecreyeHre TEXHHYECKOH BO3MOXKHOCTH BBIPKEHHSI MHEHUH
ToJTydaTeNssMHi yCIyr O KadecTBe yCJIOBUI OKazaHusi yCiIyr (pasMellleHHe OHIaiH
aHKETBI); peryisipHoe OOHOBIICHHEe HH(OPMALIMH Ha CaliTe yupeIuTes;

2) co3nanuie KOMGOPTHBIX YCIOBHA [UIsi TOCETUTEINEH;
3) co3manue yCIOBU JOCTYITHOCTH MOJy4€eHH s yCIyT HHBAIUAM;

4) co3maHMe YCIOBHMM Ul TOBBIIEHHS NPOGECcCHOHANBHOIO YPOBHS
CIEIUATHCTOB;

5) coBeplIeHCTBOBaHHE (OPM JESTENbHOCTH OpraHM3alliM, HAmpaBIeHHBIX
Ha pasHble LeJIeBble ayANTOPHH, PaCIIMPeHHe CIIeKTPa OKa3aHHus yCIIyT.

2. Tlnan MepoONpHUSTHH IO YIy4IIeHHIO kauecTBa okazaHusi yciayr MKYK
«bepkytosckuit CKK», 2019-2022rr , 110 ©TOraM NpoBe/IeH s HE3aBUCHMOM

oueHku kauectBa B 2018 roj.

4. PasmecTuTs naHHy0 MH(OpMalMIO Ha caiiTe aJMHUHMCTPALUK
BepkyTtoBckoro cenbcoBera B pasziene «KynpTypay

Hroru ronocoBanus:
«3a» — 5;

«rpotuB» — 0 ;
«Bozaepxancs» — 0 .

IIpencenarens (//2' = 0O.B. Jlaup

Cekperaphb 3acelaHus Jl@éﬂ = C.A. Kepckast
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Ha ocHOBaHMU NMPOBe/IEHHO# HE3aBUCHMO# OLICHKH KauecTBa OKa3aHus yciyr
o0t ypoBeHb YIOBIIETBOPEHHOCTH HACeJeHHs KaueCTBOM YCJOBHH OKa3aHMs
YCIIYT, yYpeXJIeHHEM, IO OIEHKaM PEeCIIOHAEHTOB, MOXXHO OXapaKTepH3GBaTh,
KaK COOTBETCTBYIOLIUM B LIEJIOM CIIPOCY M OXKHMJIAHUSM IOJIb30BaTeleil yCIyr , 4To
TIOATBEPKIAEHO MTPUIaraéMbIM UTOroBbIM peiTiuHrom. (Ilpunoxenue 1)

1.PEHIAJIA:

1. YTBepauTh pe3ynbTaThl HE3aBUCHUMOMN OLEHKHM KadecTBa pabGorsi MKYK
«bepkyrosckuit CKK» (nmpunoxxenue Nelnpunaraercs).

2. YTBepaUTh IJIaH MEPONPUSTHN IO YIIYYIIEHUIO KauecTBa JESATENbHOCTH
MKVK «bepkyrosckuit CKK» (npunoxenue Ne2 npusaraercs).

Hrtoru ronocoBanwus:
«3a» — 5;

«mpotuB» — 0 ;
«Bo3zepxkancsa» — 0 .

Ilpencenarens O.B. Jlane

Cekperaphb 3aceiaHus C.A. Kepckast





