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СОГЛАСОВАНО
 Глава Беркутовского сельсовета 
Каргатского района Новосибирской области

 Иванова Ольга Ивановна

______________________15.01.2020г

Информация об исполнении  плана мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2019 год

Муниципального казенного учреждения культуры «Беркутовский социально-культурный комплекс»
полное название организации (в соответствии с уставом)
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	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации 
мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации.

	1.1.
	




актами
Создание положительного имиджа учреждения через формирование  информационного  поля для разных категорий населения
	





ее актуализацию; обеспечение технической возможности выражения мнений получателями услуг о качестве условий оказания услуг (размещение онлайн анкеты)

	
2019 -2022гг
	Вишневская Д.Г. директор МКУК «Беркутовский СКК»
	При формировании бюджета 2020 года предусмотрены расходы на открытие официального сайта учреждения

	3 квартал 2019г
Работа будет продолжаться в 2020г


	II.
	Комфортность условий предоставления услуг.

	2.1.
	Недостаточное(86,9) обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Проводить  мероприятия по обеспечению температурного режима помещений, освещенности, безопасности помещений для их посещения (устранение аварийных участков); 

	2019-2022 год
	Вишневская Д.Г. директор МКУК «Беркутовский СКК»
	1.Провести капитальные ремонты за счет средств районной программы (354884,0руб): отопительная система СК Гавриловский 2.Текущие ремонты за бюджетные средства учреждения (19000,0р: СК Гавриловский, СК Безлюднинский, СК Старомихайловский

	3-4 квартал 2019г
Работа будет продолжаться в 2020г

	III.
	Доступность услуг для инвалидов.

	3.1.
	Недостаточное(44,5) оборудование территории, прилегающей к организации с учетом доступности для инвалидов
	Мероприятия по оборудованию территорий, прилегающих к зданиям подразделений СКК , и их помещений с учетом доступности для инвалидов: оснащение кнопкой вызова; тактильными полосками ступеней входной группы ДК.
	2019-2022гг
	Вишневская Д.Г. директор МКУК «Беркутовский СКК»
	Оформлена заявка на имя учредителя, для включения в программы, предусматривающие финансирование  данных мероприятий

	3 квартал 2019г
Работа будет продолжаться в 2020г

	IV.
	Доброжелательность и вежливость работников организации культуры.

	4.1
	Сохранение высокой доли получателей услуг (100,9), удовлетворенных доброжелательностью и вежливостью работников организации культуры 
	Повышение  квалификации специалистов учреждения.  
	2019-2022гг
	Вишневская Д.Г. директор МКУК «Беркутовский СКК»
	Согласно заявкам учреждения повысили квалификацию 3 специалиста учреждения 

	В течении 2019г
Работа будет продолжаться в 2020г

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг.

	5.1
	Сохранение высокой доли получателей услуг (99,2), удовлетворенных условиями предоставления услуг
	Усиление работы по повышению профессионального мастерства специалистов учреждения  ( участие в семинарах, конкурсах, творческих лабораториях и мастер-классах, вебинарах,  повышение квалификации)

	2019-2022гг
	Вишневская Д.Г. директор МКУК «Беркутовский СКК»
	1.Согласно заявкам учреждения повысили профессиональную компетенцию на семинарах и вебинарах – 6 специалистов учреждения 2. Приняли участи: в 27 конкурсных мероприятиях, в  т.ч.: 14 районных; 3 областных; 10 всероссийских

	В течении 2019г
Работа будет продолжаться в 2020г

	5.2
	
	Совершенствование форм деятельности организации, направленных на разные целевые аудитории, расширение спектра оказании услуг.
	2019-2022гг
	Вишневская Д.Г. директор МКУК «Беркутовский СКК»
	На площадке СДК «Набережный»  по инициативе Совета ветеранов сформирован клуб «Здоровье», для  старшего поколения.
	3-4 квартал 2019г
Работа будет продолжаться в 2020г
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Улучшение материально-технического обеспечения учреждения
	
2019-2022г
	
директор МКУК «Беркутовский СКК»
	
Приобретены за счет
1. межбюджетных средств: (55,0т.р.) музыкальная аппаратура, для СК Безлюднинский; спортивный инвентарь (65,0т.р.), для работы клуба по интересам «Здоровье», СДК «Набережный»
1.  за счет районных средств:  (31,0т.р.) ноутбук для СДК «Набережный»

	
2 и 3 кв 2019г
Работа будет продолжаться в 2020г


Примечание: по итогам мониторинга 2019 года, будет разработан План мероприятий на  2020год.

Директор МКУК «Беркутовский СКК»   
_________________Д.Г.Вишеневская
Тел.8(383)65-53-793
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AQMUHUCTPALNS

HUudopmanns 06 HCTIOTHEHHH NJIaHA MEPONpPHATHH
110 YCTPAHEHHI0 HEJ0CTATKOB, BbISIBJEHHbIX B X0/Ie He3aBHCHMOH OllEHKH Ka4yecTBa yCJI0BHii okasaHus ycuayr Ha 2019 rox
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15.01.2020r

MyYHHIIHIIAJIBLHOIO KA3€HHOI'0 YUYpeXKIeHH KYJbTYPbI «BepKYTOBCKHH COIMAJBbHO-KYJIbLTYPHbIH KOMILJIEKC)

TI0JIHOE Ha3BaHUE OpPraHU3aliK (B COOTBETCTBUH C YCTaBOM)

Ne Henocrarkn, BoIsiBJICHHBIE HaumeHoBanue IlnanoBslii cpok OTBeTcTBEeHHBIH CgeneHust 0 Xxo/1e peaju3anuu
B X0/Ie He3aBHCHMOH MepOonpHATHS MO0 peain3anuu HCIIOJIHATEb MeponpusTHS
OI€eHKH Ka4YecTBa YCJI0BHIl yCTpaHeHHI0 MepOnpHsTHS (c ykazaHuem peann3oBaHHbIe MephI 0 YcTPpaHeHH0 | dakTH4e
OKa3aHHUs yCJIyr HEJ0CTATKOB, ¢pamuann, HMeHH, BbISIBJEHHBIX HETOCTATKOB CKRii
opraHu3anuei BbISIBJIEHHBIX B X0/1€ oT4YecTBa H cpok
HE3aBHCHMOH ONeHKH JOJIKHOCTH) peann3an
Ka4yecTBa yCJAOBHI o
OKA3aHHA YCJIYT
opraHusanmen
L. OTKpPBITOCTH H IOCTYNHOCTH HHpOpManuu 00 Oprauu3anumu.

L Heronnoe (89,1) Pa3merenue Ha cairte BuiraeBckas J1.I'. I1pu popmupoBanun Oromrera 2020 roga | 3 kBapran
COOTBETCTBUE HH(OPMALIUHU O aJIMMHUCTPALIUA aupextop MKYK Npe1yCMOTPEHbI PaCXO/bl HA OTKPBITHE 2019r
JeSTeJIbHOCTH OpraHU3allum, bepkyToBckoro 2019 -2022rr «bepkyTOBCKMH oULHATEHOrO calTa yupeKAeHHs

pa3MeLLeHHOH Ha CelNbCOBETA U CaMTe CKK» Pa6ota
0OMIeIOCTYITHBIX bus.gov.ru rnoJHou Oyner
WH(GOPMALIMOHHBIX pecypcax, HHpOpMaLUK B TPOIOIK
NepeyHio HHpOpMaLUH U COOTBETCTBHH C aThcs B
TpeOOBaHUIM K HEM, TpeOOBaHUSMH 2020r
YCTaHOBJIEHHBIM HOPMaTHBHO NPaBOBBIX
HOpPMATHBHBIMHU TMPABOBBIMH | aKTOB, CUCTEMATUYECKYIO
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[IpumeyaHue: 1o UTOraM mounuTopunra 2019 roza, 6y et pa3pad

JlupexTop MKVYK «BepKyTOBCKHUH CKK»
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otasn I11aH MepONpUATHI Ha 2020rox.

Ynqueﬁng 2019-2022r Bummesckast .. | [TprpoOpeTEHE! 3a CHCT 2 13 KB

mupextop MKYK 2019r
«BepKyTOBCKUH 1. MeXOIOKETHBIX CPEICTB.
CKK» (55,01.p.) My3bIKaIbHAsI Pabota
anmapartypa, s CK Oyner
Bes o iHUHCKUH CIIOPTHBHBIA | MPOIOJIK
uaBenTaph (65,0T.p.), 1 aTeCsi B
paboThI KiTy0a 1o MHTEPecaM 2020r

«3noposbey, CIIK
«HabepeXHbli»

2. 3acuyeT pallOHHBIX CPEICTB!
(31,01.p.) HOYTOYK /U1 CIK
«HabepexHbIi»





